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Abstract

Decision Support Systems (DSS) are a specific class of computer-based information
system that supports business and organizational decision-making activities. A properly
designed DSS is an interactive software-based system intended to help decision makers
compile useful information from raw data, documents, personal knowledge, and/or
business models to identify and solve problems and make decisions. In this paper, certain
decision analysis tools are evaluated concerning their suitability for decision support and
monitoring purposes.

Sistemele de suport al deciziei (Decision Support Systems - DSS)
reprezintd o clasd de sisteme informatice create pentru a ajuta personalul de
conducere sa extragd informatii utile din datele neprelucrate, documente,
experienta personald si din modelele teoretice in scopul identificarii si
rezolvarii problemelor aparute in procesul de luare a deciziei.

Functiile de baza ale sistemelor de suport al deciziei sunt:

» Accesarea surselor de informatii disponibile, incluzand sursele
de date istorice si relationale, bazele de date, etc.

» Prezentarea de situatii comparative (de exemplu evolutia
financiara lunara sau anuald, luna august din anul curent fata de
luna august din anii trecuti).

= Proiectii ale evolutiilor viitoare bazate pe evolutia datelor
curente.

* Determinarea consecintelor diferitelor alternative decizionale
luand in considerare experienta anterioara si contextul descris.
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Ca urmare a multiplelor metode de luare a deciziilor si a gamei largi de
domenii 1n care se aplicd, conceptul de sistem de suport al deciziei este foarte
larg. A lua o decizie inseamna a selecta una din alternative pe baza estimarii
valorice a alternativelor. Asta inseamnd ca sistemele de suport al deciziei
trebuie sa faciliteze generarea alternativelor si procesul de selectie a acestora,
care presupune estimarea, evaluarea si/sau compararea alternativelor.”
Sistemele de suport al deciziei reprezintd o categorie multidisciplinara, care
include (fard a se limita la) analiza bazelor de date, inteligenta artificiala,
metode de simulare, etc.
Clasificari
Ca si in cazul definitiei, nu existd o clasificare universal acceptatd a
sistemelor de suport al deciziei. Diferiti autori propun diferite clasificari.
Dupa criteriul relatiei cu utilizatorul, sistemele de suport al deciziei se
impart in pasive, active si cooperative.'” Sistemele pasive se deosebesc de
cele active prin faptul ca nu pot sd ofere utilizatorului sugestii sau solutii.
Sistemele cooperative permit utilizatorului sa modifice, sa completeze sau sa
perfectioneze sugestiile furnizate de sistem, care ulterior le valideaza.
Procesul se repetd pana cand se genereaza o solutie consolidata.
In functie de metoda de lucru, sistemele de suport al deciziei pot fi
clasificate in sisteme bazate pe modele, comunicare, date, documente sau
cunostinte:'
= Un sistem de suport al deciziei bazat pe modele presupune
accesarea si adaptarea unui model statistic, financiar, de
optimizare sau de simulare. Dicodess este un exemplu de
generator de sisteme de suport al deciziei bazat pe modele.!'”

= Un sistem de suport al deciziei bazat pe comunicare presupune
doud sau mai multe persoane care lucreaza in comun la aceeasi
decizie. Firma Microsoft ofera in aceastd categorie medii
integrate cum sunt NetMeeting (Windows Meeting Space in
versiunea Windows Vista) sau Groove."”!

= Sistemele de suport al deciziei bazate pe date necesitd accesul si
manipularea unor serii de date interne sau externe in raport cu
organizatia pentru care se ia decizia.
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= Sistemele de suport al deciziei bazate pe documente prelucreaza
informatii nestructurate intr-o varietate largd de formate
electronice.

= Sistemele de suport al deciziei bazate pe cunostinte furnizeaza
expertiza specializatd in rezolvarea problemelor stocatd sub
forma de fapte concrete, reguli, proceduri, sau alte structuri
similare.

Sistemele de suport al deciziei care realizeaza anumite functii cognitive
bazate pe inteligentd artificiala se numesc sisteme inteligente de suport al
deciziei (Intelligent Decision Support Systems - IDSS).

Elementele componente ale sistemelor de suport al deciziei

Din nou, diferiti autori prezintd diferite componente ale sistemelor de
suport al deciziei. In lucrarea ,,Building effective decision support systems”,
Sprague si Carlson identifica trei componente fundamentale:!'*

a) Sistemul de management al bazelor de date (DBMS - database
management system) stocheaza informatiile care pot fi obtinute
din bazele de date traditionale ale organizatiei, din surse externe
(ca Internetul), sau din opinii personale si experiente ale
utilizatorilor.

b) Sistemul de management al modelelor (MBMS - model-base
management system) prelucreazd reprezentdri ale ale
evenimentelor, faptelor sau situatiilor folosind diferite tipuri de
modele.

c¢) Sistemul de management si de generare a dialogurilor (DGMS -
dialog generation and management system) reprezintd
componenta care permite utilizatorilor sa interactioneze cu
sistemul.["]

Aplicatii software de suport al deciziei

In continuare sunt prezentate cateva aplicatii software diferite pentru a
programe sunt orientate pe metode de ierarhizare, in timp ce altele sunt
orientate pe structurarea problemei, insa toate ofera utilizatorului o mai
profunda intelegere a procesului de decizie.

Toate aplicatiile de modelare (Analytica, DATA, DecisionPro, DPL si
PrecisionTree) care sunt capabile sa prelucreze date in foi de calcul sau sa
schmbe aceste date cu programe externe pot sa fie folosite atat pentru suport
al deciziei cat si pentru monitorizare. Optiunile alternative pot fi privite ca
scenarii In competitie influentate de anumiti factori si nu ca evenimente
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incerte.

Toate datele rezultate pot fi citite intr-o foaie de calcul externda unde
sunt aranjate in forma tabelara pentru o mai buna vizibilitate. Rezultatele pot
fi prelucrate intr-o aplicatie de foi de calcul separata pentru a crea grafice
particularizate sau rapoarte care nu sunt inca oferite de aplicatia de suport al
deciziei.

Microsoft Excel

Microsoft Excel poate fi utilizat pentru rezolvarea problemelor de
decizie, mai ales ca multe dintre programele prezentate in continuare folosesc
Excel pentru diferite scopuri. Intrucat aceastd aplicatie complexa de foi de
calcul este conectatd cu limbajul de programare Visual Basic, se pot rezolva
aproape orice fel de probleme in Excel.

Spre deosebire de alte instrumente de suport al deciziei, Excel nu
permite constructia grafica a arborilor decizionali sau a diagramelor de
influenta, fiind necesara reproducerea acestora cu ajutorul functiilor grafice
din Excel. Cocexiuni si conditionari simple intre celulele de date pot fi create
cu usurinta folosind formulele standard Excel, iar relatiile mai complicate se
pot programa cu ajutorul functiilor particularizate Visual Basic. Bineinteles,
structura va fi vizibila numai programatorului, in timp ce utilizatorii solutiei
vor putea urmdri numai interactiunile dintre campurile de date fara a putea
vedea imaginea de ansamblu.

Excel permite structurarea unor cantitati mari de date, fiind astfel
interfata ideald pentru introducerea acestora, chiar daca nu este folosit si
pentru stabilirea propriu-zisa a deciziei. De asemenea, Excel permite importul
de date din baze de date externe cu formatare conditionata.

Dacad reprezentarea grafica a modelului decizional nu este necesara,
Excel poate fi suficient pentru suportul deciziei.

TreeAge Professional'®

Diagramele de influenta sunt folosite in TreeAge numai ca stadiu
preliminar al arborilor decizionali care reprezintd baza acestui program.

Desi acest program a fost creat initial pentru sectorul medical pentru
care furnizeaza cateva functii speciale, TreeAge poate fi folosit pentru mult
mai multe aplicatii.

In modul standard, TreeAge porneste cu construirea arborelui
decizional, dar modul de lucru poate fi schimbat pentru a crea diagrame de
influentd care fundamenteaza structura acestuia. Arborii decizionali se
traseaza in fereastra principald, unde se poate folosi o functie recurenta pentru
a calcula si afisa valorile de-a lungul ramurilor. Cat timp aceasta functie este
activa nu se poate face nici o editare, asa ca nu sunt posibile calcule n timp-
real. Introducerea noilor ramuri se face cu dublu click, iar stergerea nodurilor
este posibila numai incepand din partea dreapta.

[16] http://www.treeage.com
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Variabilele si calculele usureaza distribuirea automata a valorilor de-a
lungul intregului arbore, dar uneori acestea pot sa fie insuficiente pentru a
controla intreaga structurd. Problemele complexe pot duce la arbori
decizionali cu dimensiuni foarte mari, ceea ce afecteaza vizibilitatea imaginii
de ansamblu. Acest efect poate fi evitat prin folosirea ,,clonelor”. Parti care
apar in mod repetat in diferite locatii pot fi extrase si conectate la arborele
principal. Daca rezultatele si probabilitatile sunt definite ca variabile, acestea
pot fi modificate prin legatura cu arborii ,,clona”.

Cu ajutorul unui plug-in oferit de versiunea TreeAge Pro Interactive, se
pot construi interfetele utilizator pentru modelele decizionale in Excel sau
HTML.

Analytica 4.

Desi modelele create cu Analytica sunt foarte colorate si folosesc unele
forme mai neobisnuite, acestea sunt totusi diagrame de influentd. Toate
relatiile dintre elemente sunt controlate fara ajutorul arborilor decizionali, Tn
schimb nodurile ofera multe functii si conditii avansate.

Utilizatorul poate controla relatii complexe prin impartirea diagramelor
de dimensiuni mari in mai multe niveluri cu diagrame mai mici care sunt
conectate intre ele. Se pot crea interfete utilizator de dimensiuni mici prin
utilizarea nodurilor de de intrare-iesire care conecteaza diagramele cu ferestre
de dialog particularizate.

Ay Diagiam - Makel Model

0I17]
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Desi este posibild conectarea datelor cu alte aplicatii Windows, unele
functii cum este accesarea bazelor de date sau protectia modelelor sunt
disponibile numai in versiunea Analytica enterprise.

Analytica ofera multiple functii matematice, care pot fi utilizate la
maximum numai de utilizatorii cu solide cunostinte economice. Aceastd
aplicatie poate fi utilizata pentru construirea sistemelor de suport al deciziilor,
dar pare sa fie mai potrivita pentru analize economice complexe.

PrecisionTree Professional for Excel'®

Spre deosebire de celelalte aplicatii descrise anterior care sunt versiuni
independente, acest program este un add-in pentru Microsoft Excel. Toti
arborii decizionali i diagramele de influentd sunt trasate direct in foaia de
calcul. Programul adaugd o noud bara de instrumente $i un nou meniu cu
aceeasi functionalitate, utilizeaza functii Excel pentru introducerea de date
prin ferestre de dialog si mici tabele, si permite vizualizarea rezultatelor
analizelor de sezitivitate cu ajutorul graficelor complexe.

Toate modificarile de valori se propaga in timp real prin structura
arborescenta si influenteazad rezultatele, dar utilizatorul trebuie sa verifice ca
suma probabilitatilor sa fie egald cu 1 la fiecare nod decizional. Scenariul
optim este marcat prin etichete de-a lungul ramurilor, iar functia de sugerare a
solutiilor afiseaza un arbore redus cu calea optima evidentiata.
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Bineinteles ca sunt posibile legaturile obisnuite cu celulele foii de
calcul, In schimb conexiunea cu o baza de date externa nu este inca
implementatd. Analiza de senzitivitate dinamicad nu poate fi oferitd ca urmare
a naturii statice a functiilor grafice din Excel. Cu toate cd acest add-in se
bazeazad pe o alta aplicatie pentru infrastructura de intrare-iesire, nu este cea
mai ieftind solutie din acest studiu.

Expert Choice 11.5!"”

Acest program este bazat pe teoria Proceselor Analitice lerarhice
(Analytical Hierarchy Process-AHP) deoarece inventatorul acestei

metodologii este implicat direct in dezvoltarea aplicatiei. Nu ofera capabilitati

[18] http://www.palisade-europe.com/precisiontree/
[19] http://www.expertchoice.com/
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de modelare cu arbori decizionali sau diagrame de influenta dar se
concentreaza exclusiv pe structura criteriilor.
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Constructia ierarhiei criteriilor se poate face in mod numeric, sau intr-
un mod grafic foarte facil. Dupa ce utilizatorul s-a decis asupra structurii
deciziei, trebuie sd compare toate alternativele disponibile si toate criteriile,
cea ce poate fi realizat numeric, semantic, grafic sau prin alocare de ponderi.

Expert Choice oferda analiza dinamica de senzitivitate care este
propagata simultan in patru grafice. Importanta criteriilor poate fi modificata
pentru a testa influenta acestora asupra rezultatelor.

Nu sunt oferite legaturi automate cu alte aplicatii, dar tabelele cu date
pot fi transferate intre Excel si Expert Choice prin functiile cut-paste.

Criterium DecisionPlus 3.0

Spre deosebire de toate celelalte aplicatii, acest instrument porneste cu
o sedinta de brainstorming. Utilizatorul trebuie sd colecteze criteriile
preliminare si sa le grupeze in mod grafic in jurul unui obiectiv central, in
timp ce alternativele trebuiesc listate intr-o coloand separatd. Criteriile
neimportante sunt eliminate prin mutarea intr-un cos de gunoi. Acest proces
este similar cu crearea unei diagrame de influentd. Sedinta de brainstorming

poate fi omisad pentru a construi direct ierarhia criteriilor.
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In loc sa plaseze alternativele principale la nivelul primei ramificatii ca
in cazul arborilor decizionali clasici, acest program le aseaza la cel mai jos
nivel al unei ierarhii verticale si le conecteaza apoi cu toate criteriile. Acest
arbore valoric este evaluat prin metodele AHP sau SMART, intre care
utilizatorul poate comuta in orice moment.

Toate evaludrile criteriilor se fac intr-o singura fereastra de dialog unde
utilizatorul poate alege una din scalele oferite sau 1si poate defini propria
scala. Cu reguli suplimentare, evaluarea poate fi controlatd pentru conditii
predefinite. Aparent nu se ofera nici o optiune de interactiune cu aplicatii de
foi de calcul externe, in schimb se ofera o tebela cu scoruri.

Concluzii

Chiar daca cel mai scump software poate oferi toate functiile necesare
si chiar mult mai mult decat atat, este posibil sa se obtind cu usurintad rezultate
utile cu o aplicatie mult mai ieftina. In schimb, numai unele aplicatii avansate
oferd posibilitatea credrii interfetelor utilizator particularizate, si sunt capabile
sd protejeze structura de baza impotriva modificarilor neautorizate.
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