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Abstract

The paper brings into analysis the basic concepts for management information systems
applied to any modern organizational system in the Romanian society. Besides the
general model and the formal organization, it presents the typical organizational
structures and their main characteristics.

It introduces trends that might be undertaken when somebody in the tomorrow
leadership of the Romanian Ministry of Defense would manifest his/her real intentions

on the path of involving effectiveness in what Romanian military do day by day.

Modelarea deciziilor la nivel strategic impune introducerea in discutie a
conceptelor celor mai moderne din domeniile teoretice, si practice, ale teoriei
organizatiei $i teoriei sistemelor informationale.

Organizatiile, inclusiv cele militare, au trecut, de-a lungul timpului prin mai
multe etape de evolutie care, in cele din urma au dus la crearea si formarea celor
existente in prezent, pe tipuri $i misiuni in concordantd cu scopul general al
existentei lor.
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Saltul decisiv in modernizarea organizatiei a fost facut in momentul aparitiei
sistemelor informationale, care reprezintd instrumentele principale cu ajutorul
carora se desfasoara toate activitdtile importante din viata unei organizatii.

Organizatiile si Sistemele Informationale

Sistemele informationale si organizatiile se influenteaza reciproc. Pe de o parte,
sistemele informationale trebuie aliniate cu organizatia pentru a putea furniza
informatiile necesare catre principalele grupuri de activitdti ale acesteia. Pe de
alta parte, organizatia trebuie sd constientizeze si sd fie complet receptiva la
influentele generate de sistemele informationale, pentru a putea beneficia din
implementarea noilor tehnologii.

In diferitele stiinte si in gandirea filosoficd contemporana termenul de sistem este
utilizat intr-o mare varietate de acceptiuni intre care adesea nu existd decat o
asemanare de suprafata.

Intr-o acceptiune generala, specificarea conceptului de sistem ar cuprinde:

1 - notiunea de obiect complex alcatuit dintr-un anumit numar de elemente;

2 - relatiile caracteristice dintre elemente, care alcatuiesc o structurd, dispusd de
obicei pe mai multe niveluri ierarhice;

3 - ireductibilitatea obiectului complex la suma elementelor;

4 - distinctibilitatea sistemului de mediul ambiant si angajarea sa n raporturi
specifice cu acesta;

5 - asocierea unei functii, in vederea aprecierii eficientei sau functionalitdtii
sistemului.

Un sistem informational este totalitatea procedeelor, metodelor, programelor si
mijloacelor tehnice specifice pentru inregistrarea, culegerea, transmiterea,
prelucrarea, reportarea si stocarea datelor, utilizate in scopul prezentarii In timp
optim si de o structurda optima a informatiilor necesare la diferite niveluri de
decizie.
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Figura 1. Reprezentare schematica a unui sistem informational
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Prin interfatd am indicat un bloc care asigurd compatibilitatea legaturilor intre
intrarile si iesirile fizice cu cele acceptate de sistem, prin intermediul unor
programe de canal si a semnalelor de comanda a perifericelor.

Pe baza reprezentarii din figura 1 am putea, eventual, aborda din punct de vedere
functional sistemul informational, adicd comportamentul sau, asa cum se
procedeaza in cibernetica.

Ne intereseaza insa si structura sistemului, astfel incat analiza comportamentala
impreund cu analiza structurald, adicd o analiza structural-functionald sid ne
conduca la o analiza sistemica. Pentru efectuarea analizei structurale este necesar
sa stabilim elementele componente ale sistemului si a relatiilor de un anumit tip
dintre acestea. Structura de baza a unui sistem informational o vom considera ca
in figura 2.
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Figura 2. Structura de baza a unui sistem informational

Observam in aceastd reprezentare o prima structurare a sistemului care pune 1n
evidenta o legaturd intre elementele componente de baza.

La randul lor elementele de baza sunt si ele structuri, de o anumita complexitate,
formate din elemente, astfel cd o reprezentare mai de detaliu a sistemului
informational ar fi cea din figura 3.

Din figura 3 rezultd ca sistemul informational este, prin insdsi natura sa, un
sistem multinivel, justificandu-se, astfel, abordarea studiului acestuia prin prisma
conceptelor si metodelor teoriei sistemelor.

Pe de alta parte, organizatia, din punct de vedere tehnic, reprezinta o structura
sociald formald si stabila care preia resurse din mediu si le prelucreaza in scopul
producerii de rezultate conform scopurilor pentru care a fost infiintata.

Din punct de vedere comportamental, organizatia reprezintd o colectic de
drepturi, privilegii, obligatii si responsabilitati aflate Intr-un echilibru delicat pe
perioadele de timp dintre conflicte (si rezolvarea acestora) ce se produc intre
membrii sai.
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Figura 3. Reprezentare schematica detaliatd a unui sistem informational

Interactiunea dintre tehnologia informatica si organizatii este foarte complexa,
fiind determinatd de influenta unui mare numadr de factori de intermediere a
relatiilor dintre acestea, incluzand: structura organizatiei, proceduri si standarde
de operare, politica acesteia, cultura, mediul organizational si deciziile
manageriale. Managerii trebuie sa fie constienti de faptul cd sistemele
informationale aduc imbunatdtiri substantiale vietii si activitatii in cadrul
organizatiei. Nu se pot proiecta cu succes noi sisteme sau intelege cele existente,
fara intelegerea corespunzatoare a organizatiilor. Managerii decid ce sisteme se
vor construi, ce vor rezolva acestea, cum vor fi implementate, s.a.m.d. Uneori,
totusi, rezultatele sunt un joc al intamplarii si al amestecului sansei cu nesansa.
Aceasta complexa relatie biunivoca este intermediatd de o serie de factori dintre
care nu in ultimul rdnd pot fi enumerate deciziile managerilor, luate sau nu in
cadrul proceselor ce se desfasoara in organizatie. Alti factori de intermediere ai
acestei relatii sunt cultura organizationald, birocratia, politica organizatiei,
procesele generatoare de valoare In cadrul organizatiei, ca si sansa pura la care
apeleaza uneori managerii.



Figura 4. Relatia biunivoca dintre organizatii si tehnologia informatica.

Organizatia reprezinta o structura sociald formala si stabila care preia resurse din
mediu si le prelucreaza in scopul producerii de rezultate conform scopurilor
pentru care a fost infiintatd. Aceastda definitie tehnica se concentreaza pe trei
elemente principale ale organizatiei. Capitalul g1 forta de muncad reprezintd
factorii de productie asigurati de mediu. Organizatia transforma aceste intrari in
produse si servicii prin functia de productie. Produsele si serviciile sunt
consumate in mediul organizatiei, in compensatie pentru intrarile furnizate in
cadrul procesului (vezi figura 5). Din punctul de vedere al longevitatii si rutinei
ce se instituie in cadrul activitdtii sale, organizatia reprezintd o structurd mai
stabila decat un grup informal de prieteni ce se intdlnesc, de exemplu, la sfarsit
de saptdmana.

Figura 5. Definirea tehnicd microeconomica a organizatiei: in definirea microeconomica a organizatiilor,
capitalul si forta de munca (factori primari de productie furnizati de mediu) sunt transformate de cétre organizatie
in produse si servicii (ce reprezintd rezultate furnizate mediului din care provin intrarile de ,,materii prime”).
Produsele si serviciile sunt consumate de mediu care, in schimb, furnizeaza noi resurse de capital si munca pentru
intrdrile organizatiei, in cadrul buclei de feedback.
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Organizatiile sunt entitati legale formale, cu reguli si proceduri interne, care
trebuie sd respecte legile in vigoare. Acestea mai reprezintd si structuri sociale,
deoarece sunt o colectie de elemente sociale, tot agsa cum un mecanism are o
structurd ce se constituie dintr-un set specific de elemente ce intrd in interactiune
spre indeplinirea destinatiei sale.

Aceasta definitie a organizatiei este pe cat de puternica, pe atat de simpla.
Lipseste insd o descriere completd, sau cel putin schematicd ori predictibila,
pentru realizarea unei interpretari a organizatiilor lumii reale. O definitie mai
realistd, care ia in calcul si comportamentul in cadrul organizatiei, ar fi cea care
descrie organizatia ca o colectie de drepturi, privilegii, obligatii si
responsabilitati aflate intr-un echilibru delicat de-a lungul unei perioade de timp,
caracterizatd normal prin conflicte si rezolvari de conflicte ce duc la dezvoltarea
sa (vezi figura 6). In viziunea comportamentald a organizatiei, persoancle, ce
desfasoard activitati in cadrul organizatiei, realizeaza asa-zisele cai implicite de
activitate; ei dezvoltd preferinte pentru tipul de relatii existente in cadrul
organizatiei §i, corespunzadtor, isi programeaza activitatea in comun cu sefii §i
subordonatii pentru indeplinirea sarcinilor, in cantitatea si conditiile stabilite de
comun acord. Majoritatea acestor aranjamente si stari nu sunt prevazute in nici
un regulament.

ORGANIZATIA FORMALA
Procesul

Drepturi/Obligatii
Resurse din mediu Privilegii/responsabilitati lesiri catre mediu

Valori
Norme
Oameni

Figura 6. Aspectul comportamental al organizatiilor: se accentueaza pe relatiile de grup, valori si structuri.

Cum relationdm aceste definitii cu tehnologia sistemelor informationale? Din
punct de vedere tehnic, ne putem concentra pe analiza modului in care se
combind intrarile in organizatie pentru a obtine rezultatele asteptate, pe timpul
cat au loc modificari prin introducerea de noi tehnologii cu care se obtin rezultate
economice superioare. Se acceptd, ca si conditii ideale, In astfel de situatii, o
flexibilitate perfectd a organizatiei si o foarte mare usurintd de inlocuire a
capitalului s1 fortei de muncd. Punctul de vedere mai realist al definitiei
comportamentale sugereazd cd a construi noi sisteme informationale sau
remodela pe cele deja existente Tnseamna mult mai mult decat simpla rearanjare
a maginilor si muncitorilor. Unele sisteme informationale schimba echilibrul
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organizational al drepturilor, privilegiilor, obligatiilor, responsabilitatilor si
sentimentelor dezvoltate de-a lungul unei perioade indelungate de timp.
Schimbarea tehnologicd implicd modificdri in ceea ce priveste proprietatea si
controlul informatiei, cine are acces si drept de actualizare a informatiei, cine ia
decizii pentru fiecare din domeniile de responsabilitate, cand si cum.

Aceastd viziune mai complexa ne obligd sd analizdm modul in care este
organizata activitatea in cadrul organizatiei, ca si procedurile folosite pentru
obtinerea de rezultate. Cele douda definitii, tehnicd si comportamentald, ale
organizatiilor nu sunt contradictorii ci, dimpotriva, sunt complementare: definitia
tehnica aratd cum organizatiile, indiferent de tip, intrd in competitie in cadrul
diferitelor categorii de piete, in care isi combind capitalul, forta de munca si
tehnologia informatica (fapt adevarat si pentru organizatiile si structurile ce
functioneazd in domeniul apdararii); modelul comportamental detaliaza
organizatia individuala pentru a prezenta cum influenteaza tehnologia respectiva
activitatile interne ale organizatiei.

In continuare, se va prezenta modul in care fiecare din aceste definitii ale
organizatiei pot sprijini intelegerea relatiilor dintre sisteme informationale si
organizatii. Anumite caracteristici ale organizatiilor sunt comune tuturor in timp
ce altele le diferentiaza.

In anumite aspecte, toate organizatiile moderne se aseaminid deoarece au
caracteristici similare, cum sunt cele listate in tabelul 1. Sociologul german Max
Weber a fost primul care a descris, in 1911, tipurile ideale de caracteristici ale
organizatiilor, pe care le-a denumit birocratii cu anumite caracteristici
»structurale”.[ 1]

TABELUL 1. CARACTERISTICILE STRUCTURALE ALE TUTUROR
ORGANIZATIILOR

Diviziunea clard a muncii

Ierarhie

Reguli si proceduri explicite

Judecata impartiald

Standarde tehnice pentru fiecare loc de munca

Eficienta organizationald maxima

Weber arata cd toate birocratiile moderne prezintd o diviziune clard a muncii si
specializare. Organizatiile aranjeaza specialistii intr-o ierarhie de autoritate in
care fiecare este responsabil catre cineva §i are autoritatea limitatd la anumite
activitdti. Limitarea autoritatii si libertatii de actiune se realizeaza prin reguli
abstracte denumite proceduri (standarde) de operare (SOP) care se interpreteaza
si aplicd la diferite cazuri concrete. Aceste reguli creeaza un sistem universal si
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impartial de luare a deciziilor. Organizatiile trebuie s angajeze si sd promoveze
oamenii pe baza calificarii tehnice si a profesionalismului acestora (nu a
legaturilor personale). Organizatia este supusd principiului eficientei, care
impune maximizarea rezultatelor in conditiile folosirii unor resurse limitate.
Dupa Weber, birocratiile prevaleaza, deoarece reprezintd cea mai eficienta forma
de organizare. Addaugind noi argumente la cele aduse de Weber, alti cercetatori
au identificat caracteristici suplimentare ale organizatiilor. Toate organizatiile au
proceduri standard de operare, politici si culturi.

Organizatiile ce rezistd timpului devin foarte eficiente, producand un numar
limitat de produse §i servicii prin aplicarea unor rutine standardizate. Aceste
rutine standardizate sunt codificate in reguli precise si rationale, proceduri si
practici denumite proceduri de operare standard (SOP) dezvoltate pentru a face
fata tuturor situatiilor previzibile. Unele dintre aceste reguli sunt proceduri
formale scrise, majoritatea acestora reprezentand fundamente pentru situatiile
respective.

Procedurile standard de operare (SOP) sunt reguli precise, proceduri si practici
dezvoltate de organizatii pentru a face fatd tuturor situatiilor predictibile cu care
s-ar putea confrunta in activitatea lor.

Aceste proceduri standard de operare au rolul principal in obtinerea unei Tnalte
eficiente de citre organizatiile moderne. In asamblarea unui autoturism, de
exemplu, managerii $i muncitorii dezvolta proceduri standard de operare pentru a
imbina intr-un mod cit mai precis miile de miscari care duc la obtinerea
produsului de calitatea doritd la iesirea de pe linia de productie. Din cauza
acestei complexitati, orice schimbare a procedurilor standard de operare implica
un efort organizational imens, datoritd necesitatii de oprire a intregului proces de
productie pentru inlocuirea vechii proceduri.

Datoritd acestor dificultati in adaptarea procedurilor standard de operare s-a
constatat, la unele organizatii, o evolutie mai lentd in ceea ce priveste
implementarea unor solutii noi, mult mai eficiente, in propriile sisteme de
productie.

Angajatii unei organizatii ocupa diferite functii cu diferite specializari,
atributiuni si perspective. Ca urmare, in mod natural, acestia au puncte de vedere
cel putin diferite, daca nu divergente, in legatura cu modul de distribuire a
resurselor, recompenselor si pedepselor. Aceste diferente au importantd atat
pentru manageri cat si pentru angajati si duc la conflicte politice, competitie si
contradictii in orice organizatie. Opozitia politicd reprezintd una din cele mai
mari dificultiti cand se impune o schimbare organizationala — in mod deosebit
dezvoltarea de noi sisteme informationale. In general, toate sistemele
informationale care aduc schimbdri in scopuri, proceduri, productivitate si
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personal pentru o organizatie, sunt considerate de natura politica si au darul de a
genera o puternica opozitie.

Toate organizatiile se caracterizeaza printr-un set de prezumtii si valori acceptate
si considerate ca un dat de catre toti membrii, care definesc scopurile si
produsele acestora. Cultura organizationald este reprezentatd de acest set
fundamental de valori si credinte despre ce produce organizatia, cum ar trebui sa
producd, unde si pentru cine. In general, aceste valori sunt acceptate ca atare,
fiind rareori anuntate sau declamate in public (Schein, 1980).[2]

Cultura organizationala este o puternicd forta unificatoare ce reduce conflictul
politic si promoveazd Intelegerea comund, acordul pentru procedurile si
practicile comune. Daca toti impartasesc aceleasi valori culturale fundamentale,
cu sigurantd ca acordul in alte probleme ale organizatiei se va obtine mult mai
usor.

In acelasi timp, cultura organizationald reprezinti si o puternici frana in calea
schimbarii, n special a celei tehnologice. Majoritatea organizatiilor vor face tot
posibilul pentru a evita schimbarile la nivelul valorilor fundamentale. Orice
schimbare tehnologica ce ameninta valorile culturale fundamentale intalneste, de
obicei, o rezistentd puternicd. Cu toate acestea, exista situatii Tn care singura
optiune viabild este reprezentatd de intrebuintarea unei noi tehnologii care se
opune direct culturii organizationale existente. Cand se produce o astfel de
situatie, organizatia este mentinuta la un nivel fix, ne-evolutiv, pana se realizeaza
o0 ajustarea culturii organizationale.

Cu toate ca toate organizatiile prezintd caracteristici comune, nu existd doud
organizatii identice. Acestea au diferite structuri, scopuri, constituiri §i stiluri de
conducere, sarcini s1 medii de dezvoltare, niveluri de incadrare si pregatire a
personalului si experientd in domeniu.

O modalitate importantd de diferentiere a organizatiilor se regaseste in structura
sau forma lor. Diferentele dintre structurile organizationale se pot caracteriza in
mai multe feluri. Clasificarea lui Mintzberg [3], evidentiata in tabelul de mai jos,
identifica cinci tipuri de bazd de organizatii (Mintzberg, 1979).

Organizatiile se sprijind pe mediile Inconjurdtoare din care isi trag resursele i
catre care furnizeaza bunurile si serviciile produse. Organizatiile si mediile lor se
relationeaza si influenteaza reciproc. Pe de o parte, organizatiile sunt deschise
catre si dependente de mediile social si fizic ce le Tnconjoard. Organizatiile nu
pot exista fara resurse financiare si umane — oameni dornici sa lucreze constant si
continuu pentru un venit sau salariu determinat de calitatea relatiei cu clientii.
Organizatiile trebuie sd raspundd atat cerintelor legislative si de alte genuri
impuse de guvern, cat si actiunilor din partea clientilor si competitorilor. Pe de
altd parte, organizatiile pot sa-si influenteze mediile n care activeaza.
Organizatiile formeaza aliante pentru a influenta procesul politic; aceleasi
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organizatii fac reclama pentru a influenta acceptul clientului cu privire la

produsele lor.

TABELUL 2. STRUCTURI ORGANIZATIONALE

Tipul Descriere Exemplu
organizational
Structura Organizatii mici, tinere Intr-un mediu | Organizatii
antreprenoriala rapid schimbator. Are o structurd simpla si | mici, la debut

este condusa de un antreprenor ce lucreaza

ca singur sef executiv
Birocratia Birocratie de mari dimensiuni, existand in | Organizatii
maginilor medii  lent schimbatoare, generand | productive

produse standard. Este dominatd de o | mijlocii

echipd de management §i  proces

decizional centralizate
Birocratia Combinatia mai multor birocratii masind, | Firme din lista
organizatiei fiecare generdnd un produs sau serviciu | Fortune 500, ca
structurata pe | diferit, toate conduse de un stat major | General Motors
divizii centralizat
Birocratia Organizatia fondata pe cunoastere in care | Firme de
profesionalizatd | bunurile si serviciile depind de experienta | avocatura,

s1 cunostintele profesionistilor. Dominatd | sisteme

de sefi de departamente, slaba autoritate | educationale,

centrald spitale
Adhocratie Organizatii de ,,grupuri de sarcind” ce | Firme de
(sistem flexibil de | rdispund mediilor rapid schimbatoare. | consultantd, ca
management) Grupuri mari de specialisti organizati in | RAND

echipe multidisciplinare pe termen scurt, | Corporation

slaba conducere centrala

In figura 6, se prezinti rolul important pe care il joaca sistemele informationale
in sprijinirea organizatiilor sa perceapa mai usor schimbarile din mediile lor si sa
actioneze in aceste medii. Sistemele informationale sunt instrumente cheie
pentru cercetarea mediului inconjurator si identificarea de catre manageri a
schimbarilor externe de interes ce ar putea necesita un raspuns din partea
organizatiei pe care acestia o conduc.

40




Organizatia si mediul sau

Resurse si constrangeri
de mediu

Guverne

Competitori
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Institutii financiare

Cultura

Cunoastere

Tehnologie

Sisteme informationale

ale organizatiilor, Insd organizatiile pot influenta mediile si decide sa schimbe tot. Tehnologia informationala
joacd un rol esential in ajutorul dat organizatiilor de a percepe schimbarea de mediu, ca si pentru a actiona asupra
mediilor respective. Sistemele informationale actioneaza ca un filtru dispus intre organizatii si mediile acestora.
Nu reflecta realitatea cu exactitate, insa refractd schimbarea de mediu printr-un numar de preferinte predefinite.

In general, mediile se schimba mult mai repede decat organizatiile. Principalele
motive pentru esecurile organizatiilor sunt incapacitatea acestora de a se adapta
la un mediu rapid schimbator si lipsa de resurse — in special la organizatiile
tinere — pentru a se sustine, chiar si pe perioade scurte, in momente mai grele ale
evolutiei lor (Freeman et al., 1983)[4]. Noi tehnologii, noi produse si schimbarile
in atractivitate si valoare catre public (dintre care multe conduc la emiterea de
noi acte normative din partea guvernului) reprezintd elementele care tensioneaza
cultura, politica si angajatii oricarei organizatii. Majoritatea organizatiilor nu se
impaca bine cu marile schimbari de mediu. Inertia existentd datorita procedurilor
standard de operare ale organizatiei, conflictul politic generat de schimbarile la
ordinea existentd, ca si amenintarile la continuitatea valorilor culturale
fundamentale Tmpiedica, in mod normal organizatiile de la a declansa schimbari
semnificative. Nu reprezintd o surpriza faptul ca doar 10% din organizatiile listei
Fortune 500 din 1919 mai exista si in prezent.

Organizatiile difera ca forma sau structurd si din alte motive. Ele diferda prin
scopurile finale si tipurile de putere utilizate pentru a le indeplini. Unele
organizatii au scopuri coercitive (de ex. inchisoarea); altele au scopuri utilitare
(de ex. afacerile). Altele servesc scopuri normative (universitdti, grupuri
religioase). Organizatiile deservesc diferite grupuri sau au diferite structuri
constitutive, unele aducidnd beneficii in primul rdnd membrilor lor, altele
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clientilor, actionarilor, sau publicului. Natura conducerii difera mult de la o
organizatie la alta — unele organizatii pot fi mai democratice sau autoritariste
decat altele.

Alt mod de diferentiere a organizatiilor este prin sarcinile pe care le realizeaza si
tehnologia pe care o utilizeaza. Unele organizatii efectueaza cu precadere sarcini
de rutina ce pot fi reduse la reguli formale care nu implica efort intelectual foarte
mare (cum ar fi productia de piese auto).

TABELUL 3. CARACTERISTICILE UNICE, DE DIFERENTIERE ALE
ORGANIZATIILOR

Trasaturi comune Trasaturi unice
Structura formald Tipul organizational
Proceduri standard de operare | Mediu
Politici Scopuri
Cultura Putere
Constituire
Functie
Leadership
Sarcini
Tehnologie
Procesul de activitate

Asa cum se poate vedea in tabelul 3, lista trasaturilor unice ale organizatiilor este
mai lungd decat cea a trasaturilor comune. Este rational sa apreciem ca sistemele
informationale vor avea impacturi diferite asupra organizatiilor de tipuri diferite.
Diferite organizatii, in circumstante diferite vor experimenta efecte diferite ca
urmare a utilizarii aceleasi tehnologii. Doar printr-o analizd atenta a unei anumite
organizatii, un manager va putea proiecta si administra cu eficientd sistemele
informationale ale acesteia.
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